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Tom tat:

Bai viét nay phdn tich cdc nhan 16 anh hwdng dén thod man cua ngum dan trong boi thuwong
hé tro khi Nha nuée thu hoi ddt va nhitng ham y chinh sach dé xuat nham _nang cao hiéu luyc
cua chinh sach, hiéu qua cua cong tac thu hoi dat. Mau nghién ciru bao gom 540 ho gia dinh
co d‘at thu hoi tir nam 2016 dén nam 2019 thugc 06 dw an tai Ha Noi, Da Nang va Thanh pho
Ho Chi Minh. Phu'ong phap phan tich nhén t6 kham pha (EFA) duoc ap dung de kiém dinh cdc
gla thuyet nghién ciru. Két qua nghién ciru cho thay cdc nhdn to danh huong dén sie thod man
ciia nguoi dan khi Nha nude thu hoi dat bao gom: (1) mire boi thiwong, (2) phu'ong thire boz
thwong, (3) su tin cay, (4) su dap ung; (5) nang lyc phuc vu; (6) sw tham gia cua chinh quyen,
cong dong; (7) su thay doz vé cdc diéu kién song cua nguoi dan sau khi thu hoz ddt. Nhitng ham
Y chinh sach dé xuat nham nang cao hi¢u qua cong tac thu hoi dat: giao dat khdc muc dich ddt
thu hoz nhung ngang bang vé gid tri (neu co thé bo tri dwoc); minh bach thi trirong ldy thong tin
gla ddt tinh boi ‘thuong phi hop VGi gid ddt thi trwong, tinh dit gid tri tai san thiét hai; va ho tro
on dinh cugc song cho nguoi dan.

Tir khéa: Sy thod man, thu hdi dat, phan tich nhéan t6 kham pha.

Ma JEL: Q15, R38.

Analysis of determinants influencing people’s satisfaction in compensation and support
when State acquired land and proposed policy implications

Abstract:

This paper analyzes factors influencing people’s satisfaction in compensation and support
when the State acquired land and proposed policy implications to improve the effectiveness
of the State policy and efficiency on land acquisition. The sample includes 540 households
whose land was acquired from 2016 to 2019 in 06 projects in Hanoi, Da Nang and Ho Chi
Minh City. Exploratory factor analysis (EFA) was employed to test research hypotheses. The
results show that factors affecting satisfaction of people when the State acquires land include:
(i) compensation degree, (ii) compensation mode, (iii) trustworthiness, (iv) responsiveness,
(v) serving capacity, (vi) government and community participation, (vii) changes in people’s
living conditions after land acquisition. Proposed policy implications to improve efficiency in
land acquisition include: compensating land that has the same value, but different purpose
(if possible); using transparent market information of land prices to compensate the acquired
land, fully calculating property lost due to the acquisition, support to stabilize people’s living
condition.

Keywords: Satisfaction, land acquisition, exploratory factor analysis

JEL Codes: 015, R38.
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1. Pat van dé

Trong qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi ciia mdi qudc gia, viéc thu hoi dat 1a mot tat yéu khach quan khi
nhu ciu dua dat str dung vao loi ich qudc gia va dau tur xay dung cac cong trinh cong cong, khu cong nghiép,
khu kinh té, khu ché xuét, khu do thi, dic biét trong giai doan cong nghiép hoa, hién dai hod ¢ cac nudc.
Nhiéu tac gia & nudc ngoai di nghién ciru chung vé mirc d6 thoa man ctia ngudi dan khi Nha nudce thu hdi
dat, tiéu biéu 1a cac tac gia Deutsch (1973), Kotilainen (2011), Tyagi & Shinde (2016), Kakulu (2008). Cac
nghién ciru cho thay chinh murc tién boi thuong, va sau xa hon 1a sy chénh 1éch giira tién boi thuong véi gia
trj thi truong thuc té ctia khoi bat dong san 1a yéu t6 16n dan dén sy khong thoa man ciia nhitng nguoi dan
c6 dat bi thu hdi qua cac du an. Kakulu (2008) cho ring cong dong s& bat man véi mie tién bdi thuong néu
¢6 dinh dang dén cudng ché hodc tranh chip. Ngoai ra, Rowan-Robinson (1995) ciing chi ra néu mirc boi
thuong 1a ddy du va cao hon, chu s hiru s& hoan nghénh viée thu hoi dét.

O Viét Nam, viéc thu hdi dat, boi thuong, hd tro, tai dinh cu ¢ Viét Nam di dugc quy dinh theo Luat Dit
dai nim 2013. Pao Trung Chinh (2014) d& xuat hoan thién quy dinh vé thu hoi, boi thuong, hd trg, tai dinh
cu. Theo d6, cAn 1am rd muc dich thu hdi dat, lam rd quan hé 1oi ich gilra nguoi bi thu hdi dat - Nha nudc -
nha d4u tu va thuc hién day di quy dinh vé hd tro, tai dinh cu. Cac tac gia Chau Pam Trinh (2012), Nguyén
Vin Vii An (2015), Westen & Zoomer & Ty.P.H (2013) va Dang Thi Thiy Didm (2013) da thao luan nhidu
khia canh khéc nhau vé thanh cong, that bai trong thyc thi chinh sach thu hoi dat va cac nhan té anh hudng
dén murc d¢ hai long clia ngudi dan khi Nha nudc thu hdi dét.

Bai viét nay bd sung thém cac tranh luan vé nhiing nhan t6 anh huong dén muc d6 thoa man cta ngudi
dan, trong d6 nhirng gia thuyét vé vai trd cia Nha nude thyc thi chinh sach thu hdi dat duoc kiém dinh dé
dé xuit cac ham ¥ chinh sach trong viéc hoan thién chinh sach, phap luat va té chire thuc thi thu hoi dat cua
ngudi dan. Nhiam gop phan tong quat hoa khai niém vé sy théa mén ciia ngudi dan, nghién ctru nay s& kiém
dinh gia thuyét tir mo hinh sy théa man hai 1ong clia nguoi dan trong boi thuong, hd trg khi Nha nudce thu
hdi d4t nham xac dinh céc yéu td cAu thanh su thoa méan va mtrc do anh hudng cia cac yéu t6 dén su thoa
man ctia ngudi dan trong boi thuong, hd tro khi bi thu hoi dat va mbi quan hé 1oi ich giita nha nudce, chi dau
tu va ho gia dinh.

2. Co so Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

Su théa man la mot qua trinh danh gia gitra nhiing gi da nhan dugc va nhiing gi dugc mong doi (Parker
& Mathews, 2001). Sy thdéa man cua nguoi dén dugc dinh nghia la cam giac béng lc‘)ng khi ngudi ta c6 thé
hodc c6 kha nang dat dugc nhu‘ng gi ngudi ta can hodc mong mudn. Cac 1y thuyét vé sy thoa man ciia ngudi
dan déu dya tren quan niém rang sy thoa man cta ngudi dan do ludng su khac biét giita thuc t& ho gia dinh
va mong mudn (Galster, 1981).

Wang, X. (2013) duya trén nhiing hoc thuyét va tai liu, thang do vé sy hai long cta néng dan dbi véi viee
bodi thuong thu hoi dat. Tac gia sir dung Cronbach Anpha va phan tich nhan t5 kham pha (EFA) dé kiém tra
tinh phi hop cua thang do ciing nhu phan tich mdi quan hé giita cac thang do. Két qua nghién ciru ciia tc
gia da chi ra rang nhimng tic nhan chinh ddi véi sy hai 1ong ctia ndng dan trong viée bdi thuong dat 13: mirc
d6 boi thuong (degree), thu tuc bdi thuong (procedure), va phuong thirc boi thuong (mode).

Nhiéu yéu t§ khéc cling dugc cac nghién ctru x4c dinh c¢6 anh huéng dén sy thoa mén cta nguoi dan.
Thir nhét, vi tri dat cho biét khoang cach tir lang dén thi trdn dén thanh phd gin nhat. DAt gan thi trdn hodc
thanh phé du kién s& c6 gia tri twong dbi cao cho sir dung phi nong nghiép so voi dét & xa (Zhong & cong
sw, 2011). Tht hai, Hui & Bao (2013) cho thay rang ho gia dinh c¢6 xu huéng nhuong bo dé thu hoi dat vi loi
ich cong cong, co so ha tang nhung tir chdi thu hdi dét vi loi ich khac. Ngoai ra, thay dbi thu nhap cta chinh
ho, gia dét ky vong va dac diém ho gia dinh nhu: tudi, gidi tinh va s6 nam giao duc chinh thtric cta chu ho
¢6 thé anh huong dén sy thoa méan cua ho gia dinh.

Céc gia quyét nghién ctru:

HI: Mikc boi thwong phit hop c6 anh hwong tich cuc dén sw théa man ciia nguoi dan. Nhidu nghién ciru
chi ra ring mirc boi thuong twong ddi thap 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh khién ngudi dan khong
dat dugc su thoa man va gay ra xung dot giita cac bén vé dén bu dat dai (Hui & Bao, 2013; Ji & Qian, 2011;
Lin, 2009).

H2: Phirong thire béi thuwong c¢é anh hieong tich cuc dén sy théa man ciia nguoi dan. Co thé & cing mot
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mirc bdi thuong nhu nhau nhung sy thoa méan ctia hd gia dinh lai ¢6 sy khac biét theo phuong thirc bdi
thuong, hd trg. Mot s6 nghién ctru chi ra rang ché d6 an sinh xa hoi, cung cap muc sinh ké dai han t6i thiéu,
mang lai su thoa man cho ngudi nong dan hon 1a bdi thudng bang tién mat (Westen & Zoomers 2013).

H3: Su tin cdy co anh huong tich cuc dén sur théa man ciia nguoi dan. Bdi thuong thiét hai khi Nha nudc
thu hoi dat cua nguoi dan 1a viée khoi phuc lai gia tri tai san (nha cira, dat dai...), ngudn sinh sdng, loi ich
vét chét va tinh than do qua trinh trién khai thuc hién du an. Do vay, niém tin ctiia ngudi dan ddi voi co quan
thye thi viée thu hdi dit c6 anh hudng dén lwa chon hop tac cing giai quyét viéc thu hdi dit va nhan dén bu
va anh huong dén sy thoéa mén ciia ngudi dan.

H4: Su dép iing c¢é anh huong tich cwe dén sw théa man cia nguoi dan. Nhiéu du an dau tu khong quan
tam dén viéc thuc hién hd trg va khoi phuc cude séng cho nguoi dan phai di chuyén chd &, nha ¢ téi noi &
moi, ma & d6 thu nhap ciia nguoi dan luén gip kho khian. Theo mot s6 nghién ctru tai Trung Qudc ciia Hu &
cong su 2014, cac yéu t6 anh huong dén sy hai 1ong ctia ngudi dan trong qua trinh tai dinh cu con duoc thé
hién qua mot hé théng boi thuong, hd tro bao g(‘3m: diéu kién séng cua gia dinh, dam bao quyén loi xa hoi,
co sO cong cong va moi truong tai dinh cu.

H5: Nang lyc phuc vu co anh huong tich cuc dén sw théa mén cua nguoi dan. Thai d§ nhiét tinh cua can
bd, cong chirc trong qua trinh lam viéc voi nguoi dan cling nhu cai cach thd tuc hanh chinh theo hudng don
gian hoa, thong tin dugc cong khai, minh bach s€ cai thién va nang cao chét lugng thu tuc b tri tai dinh cu
cling nhu ting murc d6 hai long ctia nguoi dan (Ding Thi Thay Diém, 2013).

H6: Su tham gia cia chinh quyén, céng dong cé anh heong tich cwc dén sy thoa man ciia nguoi dan.
Thuc tién ¢ Viét Nam cho théy céc to chire chire chinh tri - xa hoi ¢6 vai tro rat quan trong dé dam bao cho
qua trinh thu hdi dt, boi thuong, hd trg duge dién ra sudn sé va thanh cong. Céc to chirc nay con dong vai
trd 16n trong viée hd tro ngudi dan thong qua viée chia sé nhimng kién thirc va kinh nghiém trong cac hoat
dong sinh ké cho ngudi dan sau khi b thu hoi dat, 6n dinh cudc song

H7: Sw thay doi vé cdc diéu kién song cia ngwoi dan sau khi thu hoi ddt ¢é anh hwéng tich cwe dén sie
théa man cua nguoi dan. Ngu’(‘fi dan bi thu hoi dit rat quan tam toi diéu kién séng cua ho khi tai dinh cu,
chinh vi vay sy thay doi vé cac diéu kién séng ctia ngudi dan sau khi bi thu hdi dat c6 anh hudng tich cuc
dén su théa man cua nguoi dan Hu & cong su (2014) da gioi thi¢u cach tlep can sy hai 10ng cua cudc song
va da thong qua mot bo chi s dé kiém tra tac dong ctia cac chinh sach bdi thuong khéc nhau.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu

Mau nghién ctru duoc iy tir danh sach cac ho gia dinh c6 dat thu hdi va dugc bdi thuong, hd tro trong
khoang thoi gian tor nam 2016 dén nam 2019 thudc 06 dy 4n tai thanh phé Ha Noi, Pa Ning va thanh phé
HO6 Chi Minh tir S& Tai nguyén va Moi trudng ctia 3 Tinh/thanh phd. Nghién ciru Iya chon ngéu nhién céc
ho gia dinh co dét thu hdi, tac gia sir dung thong tin cua hd nhu dia chi, sb dién thoai va ho tén cta cha ho
dé lién hé, xin phép duoc phong van truc tiép.

S6 ho du kién khao sat trong nghién ctru nay 1a 800 ho co dat thu hdi tir danh sach noi trén. Tuy nhién,
thyc té sb ho dong y tra 16i phiéu diéu tra 1a 550 ho. Sau khi thu thap thong tin thi c6 10 phiéu bi loai bé do
mot s6 noi dung trong cc phiéu nay khong dwoc tra 161 ddy du, thiéu nhiéu thong tin. Nhu vay, mau diéu
tra dua vao st dung ctia nghién ctru la 540 ho gia dinh, trong d6 thanh phé Ha Noi l1a 188 ho, thanh phé Hb
Chi Minh 1a 177 hg va thanh phd Da Ning 1a 175 ho.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Dé kiém dinh cac gia thuyét trén, nghién ctru nay sir dung cach tiép can cua Song QU & cong su (2015),
m6 hinh kiém dinh nhu sau:

MDTM, = B, + pMUCBT, + B,PTBT, + p STC, +p4SDUi + BSNLPVi + B6TGCQi B, TDCS, + p.age, +
p.gender + B, CMKTi + B, vung,+ B, nghe + B, giadatkyvong, + B, thaydoithunhap + , mucdich,+ e, (1)

Trong d6, MDTM biéu thi sy thoa man véi boi thuong, hd trg khi thu hoi dat, MUCBT 1a chi s6 danh gia
vé muc dd boi thuong, PTBT dé cap dén cach thure thuc hién tuong tng, STC la bién s6 thé hién su tin cay,
SDU 1a bién sb do ludong su dap Gmg trong hoat dong bdi thudng, NLPV 14 bién sb do ludng ning luyc phuc
vu trong hoat dong bdi thuong, TGCQ 1a bién s do ludong sy tham gia ctia chinh quyén trong hoat dong
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Bing 1: Pic diém clia miu nghién ciru

S6 lwong Co ciu (%)
Tong 540 100
Theo gioi
Nir 287 53.1
Nam 253 46.9
Nhom tuéi
Tur 35-49 tudi 214 39,6
Tt 50-60 tudi 178 33,0
Trén 60 tudi 148 274
Trinh do chuyén mon ky thudt
Khong c¢6 bang cap chimg chi 182 33.7
C6 chung chi dén trung cp 187 34,6
Tir cao ding trd 1én 171 31,7
Ving
Mién Trung 175 32,4
Mién Nam 177 32,8
Mién Béc 188 34,8
Nghé tao thu nhdp chinh
Tur néng, 1am ngu nghiép 170 31,5
Ty hoat dong san xuat kinh doanh phi néng nghiép 185 343
Tt hoat dgng cong viéc hudng luong 185 34,3

Nguon: Tong hop tir phiéu diéu tra (2019).

boi thuong, TDCS 1a bién s do luong sy thay d6i cude song ciia ho gia dinh sau khi nhan tién bdi thuong.

Bién thé hién nhan thirc, kinh nghiém va sinh ké cua ho nhu: age la tudi cua chu ho, gender la gidi tinh
cta chu hd, CMKT la trinh d6 ctia chu ho do béng bﬁng cép cao nhat dat dugc cua chi ho, vung la bién vung
thé hién noi ho sinh séng (mién bic, mién trung va mién nam), nghe 1a bién thé hién ngudn sinh ké chinh
ctia hg, giadatkyvong 13 bién vé sy ky vong ctia ho gia dinh vé gia dat sau khi bi thu hoi s& ting 1én hay giam
di, thaydoithunhap 1a bién su thay ddi thu nhap cia ho gia dinh, mucdich 1a bién thé hién muc dich dat sau
khi bi thu héi dung vao viée gi (dau tu co sé ha ting hay dung cho phat trién thuong mai). Bén canh dé cac
chi s6 nhur i 12 ctia ho gia dinh thi 7, e 14 sai s6 ngdu nhién.

Sau khi loai nhimng yéu t6 khong du d phan biét, do tin cay Cronbach’s alpha cho cac yéu t6 con lai tiép
tuc duoc kiém tra. Mirc bdi thuong, hd tro co két qua phan tich d¢ tin cdy Cronbach’s alpha la 0,874. Phuong
thirc bdi thudng, hd trg véi két qua phan tich do tin cdy Cronbach’s alpha 14 0,731. Sy tin cdy c6 két qua phan
tich d6 tin cdy Cronbach’s alpha 14 0,761. Sy dap tng véi két qua phan tich d9 tin ciy Cronbach’s alpha 1a
0,721. Nang luc phuc vu cho thiy két qua phan tich d6 tin cdy Cronbach’s alpha 1a 0,647. Sy tham gia ctia
chinh quyén, cong ddng c6 két qua phan tich do tin cdy Cronbach’s alpha 1 0,706. Su thay doi cudc séng
¢6 két qua phan tich do tin cdy Cronbach’s alpha 13 0,922. Mirc d6 thoa cua ho gia dinh c6 két qua phan tich
do tin cay Cronbach’s alpha 1a 0,789. Két qua kiém dinh nay cho phép giir lai cac bién dam bao do tin cay
dé phan tich, dong thoi kiém tra cac hé s6 twong quan bién tong ciia cac bién quan sat dé loai cac bién quan
sat khong dam bao do tin cay.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qua phan tich nhén t6 kham phd

Két qua phén tich nhén t6 (EFA) cho thy, hé sé6 KM0=0,657>0,5. Nhu vy phén tich nhén td thich hop
v6i dit lidu nghién ciru. Két qua kiém dinh Barlett’s 1a: 4259.262 v6i muc ¥ nghia sig=0,000 <0,05. Piéu
nay, khang dinh bac bo gia thuyét cac bién quan sat khong co tuong quan voi nhau trong tong thé va nhu
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Bang 2: Két qua wéc lwong, kiém dinh bing Bootstrap (n=500)
Parameter Estimate SE SE-SE  Mean Bias  SE-Bias C.R_=B]§::;S/Se
MDTM T <-- MUCBT 0,086 0,010 0,000 0,085  -0,001 0,000 0,000
MDTM_ T <-- PTBT 0,176 0,010 0,000 0,175  -0,001 0,000 0,000
MDTM T <-- STC GI 0,054 0,012 0,000 0,054 0,000 0,001 0,000
MDTM T <-- STC G2 0,047 0,013 0,000 0,047 0,000 0,001 0,000
MDTM_T <-- SDU 0,040 0,010 0,000 0,040 0,000 0,000 0,000
MDTM T <-- NLPV 0,045 0,010 0,000 0,046 0,001 0,000 0,000
MDTM_T <-- TGCQ 0,103 0,010 0,000 0,103 0,000 0,000 0,000
MDTM_T <-- TDCS 0,046 0,010 0,000 0,046 0,000 0,000 0,000
MDTM T <-- vungl 0,161 0,011 0,000 0,160  -0,001 0,001 -1,000
MDTM_ T <-- nghe2 -0,018 0,011 0,000  -0,018 0,000 0,000 0,000
MDTM_ T <-- nghel -0,189 0,011 0,000 -0,188 0,000 0,000 0,000
MDTM T <-- giadatkyvong -0,100 0,009 0,000  -0,100 0,000 0,000 0,000
MDTM T <-- thaydoithunhap | 0,008 0,009 0,000 0,008 0,000 0,000 0,000
MDTM T <-- mucdich -0,052 0,010 0,000  -0,051 0,001 0,000 0,000
MDTM_ T <-- vung2 0,328 0,012 0,000 0,328 0,000 0,001 0,000
MDTM_ T <-- age -0,826 0,008 0,000 -0,826 0,000 0,000 0,000
MDTM T <-- gender -0,177 0,010 0,000  -0,177 0,000 0,000 0,000
MDTM T <-- cmktl 0,036 0,011 0,000 0,035 0,000 0,000 0,000
MDTM T <-- cmke2? 0,006 0,011 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu khao sat.

véy gia thuyét vé mé hinh nhan t6 khong phu hop s& bi bac bo, diéu nay chimg t6 dit liéu ding dé phan tich
nhan 6 1a hoan toan thich hop.

Nhiam muc dich danh gia do tin cdy cta udc luong tir mau nghién ctru, phuong phap lay mau lap lai
(Bootstrap) duoc van dung co thay thé dé so sanh. Bang 2 thé hién chiéu huéng anh hudng cta cac bién sb
quan sat. Theo d6 chénh léch (cot bias) gitra gia tri wdc lugng (estimate) va cot gia tri trung binh (mean) cé
gia tri tuyét d6i rat nho va gia tri téi han C.R nho hon hodc bang 2. Do vay, c6 thé coi d6 chéch rit nho o do
tin cdy 95% hay két qua udc lugng tir mo hinh ban dau va tir trung binh cta 500 lan udc lwong khac cho két
qua nhu nhau hay mé hinh tin cay dugc.

4.2. Thao lugn tir kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

V&i muyc dich dé xuat nhitng ham ¥ chinh sach, bai viét chi huéng trong tim vao céac bién s lién hé chit
ché vé6i chinh sach, phap luat va to chirc thyc thi thu hoi dat tir khia Nha nudc.

HI: Gia thuyét mirc boi thwong phit hop c¢é anh hieong tich cue dén sw théa man ciia nguoi dan. Két qua
kiém dinh chp nhan gia thuyét nay, tac dong ctia mirc bdi thuong, hd trg (MUCBT) c6 tac dong tich cuc toi
su thoa méan ciia ngudi dan bi thu hoi dat voi mire ¥ nghia 1%, cho thay rang mirc boi thudng, hd trg cang
cao thi nguoi dan cang hai long. Két qua nay dugc ing ho boi rat nhidu cac tac gia trude diy nhu Rowan-
Robinson (1995), Kakulu (2008), Oladapo & Ige (2014) va gan ddy hon 1a Song QU & cong sy (2015). Mirc
boi thuong cao s& lam cho nguoi dan c¢6 dat bi thu hdi cam nhan dugc mire boi thuong gan véi thi truong va
hoan nghénh hon trong viéc thu hdi dat, sb tién boi thuong cao s€ anh hudng tich cyc tdi sy thda man cia
nguoi dan. Cong tac boi thuong, hd trg, tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dat c6 mot thm quan trong 16n vi
ludn gén lién voi quyén loi va loi ich ctia ngudi dan bi thu hoi dat va két qua thuc hién chinh sach c¢6 anh
hudng truc tiép dén doi séng vat chat va tinh than cta ho. Mtrc boi thuong, hd trg thuong duge Nha nude
xéc dinh theo 3 nhém d6 1a: (1) mirc bdi thudng vé dat; (2) mie bdi thudng vé tai san gan lién véi dat va (3)
murc bdi thuong, hd trg nham 6n dinh doi séng, san xuat va chuyén d6i nghé nghiép tao viéc 1am cho nguoi
dan bi thu hdi dat.
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H2: Gid thuyét phwong thire boi thuwong cé anh huong tich cuc dén sy théa man cia ngwoi dan dwoc
chdp nhdn. Két qua u6c lwong mo hinh cho thay bién phuong thirc bdi thuong (PTBT) c6 hé s6 ude lugng 1a
1,888 v&i mirc ¥ nghia 1% cho thdy phuong thirc bdi thudng co tac dong tich cuc téi sy thda méan ctia nguoi
dan. Mdi chinh sach cua Nha nude déu ham chuta nhiing ndi dung va murc do tac dong dén qua trinh thyc thi
chinh sach, cac ndi dung nay tac dong truc tiép dén cach giai quyét vin dé biang chinh sach nhu thé nao va
qué trinh thyc thi chinh sach phy thudc rat nhiéu vao ndi dung chinh sach muén hudng téi dé giai quyét. Boi
v&i chinh sach boi thuong, hd trg d6i vai nguoi bi thu hoi dat cling thé, néu noi dung chinh sach don gian,
lién quan dén it d6i twong thi cong tac thyc hién chinh sach sé& thuan lgi hon nhiéu so véi cac van dé phirc
tap ¢6 quan h¢ lgi ich véi nhiéu dbi tuong trong xa hoi.

Hién nay, viéc thuc hién boi thuong, hd tro ngudi dan bi thu hoi dat dugc thuc hién theo 3 phuong thirc
d6 14 bdi thuong bang tién, bdi thuong bang mot thira dat c6 cing muc dich sir dung va cac diéu kién twong
duong voi thira dat bdi thuong bi thu hdi va cubi cung 1a bdi thuong bang nha. Néu chi tap trung vao viéc
bdi thuong bang tién thi day duoc coi 1a cach 1am phién dién, chua thiy dugc nhirg khé khin cua ngudi
dan mat d4t phai d6i mat, nhat 1a khi ho khong con tré, khong chi 1a han ché vé trinh d6, k¥ ning ma con la
tam thé bi ding bén 18, thua kém, tu ti ctia nguoi dan bi mat dat khi ho bat dau tim kiém phuong thirc muu
sinh trong méi truong do thi. Pay ciing 1a két qua dugc tim thiy trong mot s6 nghién ctru trude day khi cho
rang nén ap dung mot s giai phap khac thay vi boi thuong bang tién. Theo nghién ctru cia Hu & cong su
(2014) cho rang nguoi dan quan tim dén van dé dam bao quyén loi x4 hoi, 6n dinh cudc séng sau nay hon
1a viéc duoc lay tién bdi thuong bang tién. Mot nghién ctiru khac cua Kotilainen (2011) ciing ¢ két qua
tuong tu d6 12 ngudi dan ua chudng nhiéu bién phap bdi thudng hon khong chi 1a tién ma con co thé 1a dat
bdi thudng nita.

H3: Gia thuyét sw tin cdy co anh huong tich cuc dén sur théa man cia nguoi dan. Su tin cay (STC) dugc
thé hién qua 2 bién 1a STC_GI va STC G2 c6 hé sb udc luong lan luot 1a 0,686 va 0,579 ching to rang
ngudi dan cang tin tuéng vao chinh sach cia Nha nude thi ho cang cam thiy théa man hon. Véi STC G
ngudi dan hudng t6i viée bdi thuong, hd tro phai dam bao tinh phap 1y va phi hop véi thuc tidn, dam bao
tinh khach quan, tin cdy va tién boi thuong ctia ngudi dan dugc chi tra kip thoi, khong bi that thoét, an chan.
Trong khi d6, vi STC G2 lai mubn cong tac boi thuong, giai phong mit bang cua cac dy an phai dam bao
tinh cong khai, minh bach, dong thoi khi tién hanh boi thuong cac co quan nha nudc ling nghe ¥ kién cua
ngudi dan khong dé xay ra sai sot khi thuc hién bdi thuong. Nghién ciru vé sy tin cdy ciing duoc Singer
(1994) dua vao trong nghién ctru ciia minh tr nhitng nam 1994, tac gia da tap trung vao thoa thuan giira ca
nhan so hiru bat dong san va co quan nha nude va néu nhu mau thuin khong duge giai quyét thi toa an sé
duoc lya chon dé giai quyét nhitng khiic mic ciia nguoi dan. Déi véi cac co quan cong quyén liy duoc niém
tin, su tin twdng tir ngudi dan 1a mot thanh cong 16n trong cong tac tiép dan, bai chi khi duoc dan tin cay,
ting ho thi chinh quyén méi ¢6 thé phat trién va 16n manh, méi c6 thé trién khai nhiing hoat dong xa hoi 16n
hon. Dé 1am dugc didu do, doi héi cac co quan nha nudc phai that su hiéu dan, dit minh vao vi tri cia nguoi
dan dé giai quyét cong viéc mot cach thau dao, hop tinh hop 1.

H4: Gid thuyét sw dap irng c6 anh hwong tich ciee dén sw théa man cia nguoi dan dwoc chdp nhdn. Su
dap tng (SDU) co tac dong cung chiéu t6i su thoa man cua nguoi dan véi hé s6 ude lugng 0,675 cho théy
céc co quan nha nude cang duoc thé hién qua viéc co quan nha nude ludn danh thoi gian dé tiép dan va giai
dap thic mic ctia ngudi dan, va ngudi dan c6 thé dé dang gip dugc chinh quyén dia phuong khi can thiét.
Vi nguoi dan, didc biét 1a nhitng ngudi néng dan bi thu hodi dat 1a nhitng ngudi thudng cé trinh d6 hoc van
khong cao, ho it duoc tiép xuc v6i cac thu tuc hanh chinh, do d6 néu dugc cac can bo dia chinh giai dap thic
mac, huong dan moi gidy to thu tuc cling nhu thuc hién cong viéc nhanh chong, dung hen v&i nguoi dan sé
1a mot yéu t6 gitp cong tac bdi thuong, hd trg dlen ra nhanh chong, day nhanh tién d6 cua du an. Vi nguoi
dan, khi c6 vuong mic néu duge gap chinh quyen dia phuong luc can thiét, thi moi thic mac cua ho s& dugc
giai quyét mot cach nhanh chong, tir &6 ¢ nhiing vu viéc tuong chimg nhu khé khan, phirc tap nhung nguoi
dan dugc cac co quan nha nude sin sang dap ung, hd trg ngudi dan khi can thiét, va can bo tiép dan thuc
hién cong viéc chinh xac, nhanh choéng.

HS5: Gia thuyét nang lyc phuc vu co anh huong tich cuc dén su théa man ciia nguoi dan dwoc chép nhdn.
Nang luc phuc vu (NLPV) cua can by nha nudc cang lich sy, nha nhén, than thién, [udn tao niém tin cho
ngudi dan, san sang giai dap nhing thic mac trong dan thi ngudi dan bi thu hdi dat s& cam thay hai long hon
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ca. Co thé néi, viéc bdi thuong, hd tro tai dinh cu, giai phong mit bang thudng nay sinh nhidu khic méc
dan téi don thu, khiéu nai va tranh chip nhiéu nhat. Nhét 1a trong diéu kién ddy manh d6 thi hoa nhu hién
nay, dat dai ngay cang c6 gia tri 16n, van dé dat dai va xung dot lién quan dén dat dai ngay cang tré nén buc
xtc. Bén canh d6, nhiing bat cap khong tuan thii quy hoach va quy dinh vé sir dung dat nén trong thuc té
tinh trang str dung dat sai muc dich, ty y 14n chiém dét, lam nha trai phép, xay dung trén dit di quy hoach,
xdy dung dé 13y tién bdi thuong dién ra kha phd bién nhung chua dugc ngin chan triét dé. Vi nhitng van
dé phirc tap trong qué trinh thu hoi dat nhu hién nay thi vai trd ciia can b nha nudc phu trach cong tac boi
thudng, hd trg ¢6 ¥ nghia v6 cung quan trong. Dé chinh sach bodi thudng, hd tro, tai dinh cu duge thuc hién
mot cach c6 hidu qua, Nha nude can nhitng can bd quan 1y tim huyét, nhiét tinh trong cong viéc, ludn sin
sang gitp dd ngudi dan khi can thiét, dé ngudi dan cam thiy an tim, khong con e ngai khi dén cac co quan
cong quyén dé giai quyét cac vin dé vé dat dai. Dé cong tac nay c6 hiéu qua, ciing can cé su thanh tra, kiém
tra, kip thoi chdn chinh, xir Iy nghiém cac can bo cong chirc, vién chirc co sai pham trong qua trinh trién
khai thyc hién.

HG6: Gia thuyét su tham gia ciia chinh quyén, céng dong cé anh hwéng tich cue dén sw théa man ciia
nguweoi ddn dwge chdp nhdn. Sy tham gia ctia chinh quyén dia phuong (TGCG) ¢6 tac dong thudn chidu toi su
théa man cua ngu:(‘fi dan, didu nay chtng t6 rang chinh quyén dia phuong cz‘mg quan tam, sat sao trong viée
glal quyét vuéng méc cho nguoi dan thi ho cang hai 1ong. Pay ciing 1a diéu dé hiéu bai chinh quyén cang
gan dan, s€ cang théu hiéu tam tu nguyen vong cua dan hon, tir d6 c6 phuong an giai quyét nhanh chong va
kip thoi. Két qua nay ciing tim thiy sy twong dong trong nghién ciru cia Westen & Zoomers & Ty (2013),
nhung lai trai chiéu véi két qua duoc tim thay trong nghién ciru cua Tyagi & Shinde (2016), d6 1a nguoi dan
chua dat dugc ky vong nhu mong mudn vao chinh quyén dia phuong tai An D6 khi bi thu hoi dat. Bén canh
d6, sy am hiéu vé phap luat ctia ngudi dan con rat han ché. Trong khi t6 chirc 1am nhiém vu boi thuong, giai
phong mit bang chua giai thich diy du cac chinh sach, muc tiéu cta viéc thu hdi dit, cong khai cac chinh
sach... dé nguoi dan dugc biét va tham gia, tao duoc su déng thuan cao dé déy nhanh tién d6 thuc hién.
Ciing can nhan manh rang, nhan thirc ciia nhiéu ngudi dan trong thuce hién cac chinh sach vé boi thuong, hd
trg cling nhu loi ich cua viée giai phong mit bang ddi voi Nha nude va dbi voi ban than va gia dinh ho con
han ché. Chinh vi thé, tuyén truyén pho bién chinh sach boi thuong, hd tro khi Nha nudc thu hdi dat rat quan
trong dé nguoi dan co dét thu hoi hiéu va thue hién.

H7: Gid thuyét su thay doi vé cdc diéu kién song ciia ngieoi ddan sau khi thu hoi ddt cé anh hwong tich cuc
dén sw théa man ciia ngueoi dan dwoc chdp nhan. Thay d6i cude sdng (TDCS) ¢ tac dong tich cuc véi su
théa man cua ngu’c‘yi dan v6i muc y nghia 1%, diéu néy cho thay ngudi dan mong muén dugc thay doi cude
song theo huo’ng t6t hon, ho mong muén co nha, tién bdi thudng, co viéc 1am méi dé 6n dinh thu nhap, phat
trién san xuét. Ngoai ra, ho ciing mong mudn duoc tlep can voi cac cong trinh phuc lgi van hoa tot hon, co
moi trrong thuén loi dé con cai duge hoc tap, phat trién dan tri. Viéc khoi phuc lai cude song cling nhu tao
diéu kién cho ngudi dan bi thu hoi dat c6 ngudn thu nhap mai 13 van d& can quan tim, diéu nay khong chi 1a
trach nhiém cta cha dau tu ma con 1a trach nhiém cua chinh quyén dia phuong. Mot mit phai bao dam cho
nguoi dan bi anh hudng do bi thu hdi dét c¢6 cudce séng tdt hon hodc it nhét bﬁng trude khi di chuyén, mat
khac nhu mot bién phép hitu hiéu han ché giai quyét nhitng hau qua xau khac. Do vy, can ¢ nhitng chinh
sach, bién phap khoi phuc cudc séng cho ho nhu: hd trg dio tao chuyén nghé, tuyén dung lao dong, hd trg
chuyén dich co cdu kinh té... Néu ap dung dugc cac giai phap tong thé vé viéc xac dinh gia dat dé dua ra
gia dat boi thuong, hd trg sat véi thuc té va can ddi hai hoa duoc loi ich cia Nha nudce va ciia ngudi dan (thu
ngan sach tir ndp tién str dung dit, thué chuyén nhuong quyén sir dung dt. ..) thi nguoi dan s& dong tinh hop
tac trong viéc nhan tién bdi thuong, som ban giao mit bang, day nhanh tién do trién khai dy an.

5. Két luan va ham y chinh sach

Tir mé hinh nghién ctru 1y thuyét dé xuét cdc mé hinh nghién ciru anh hudng t6i sy thoa man cia ngudi
dan trong boi thuong, hd tro thu hoi dat bao gom: (1) mic boi thuong, (2) phuong thuc bdi thudng, (3) su
t1n cay, (4) su dap mg, (5) nang luc phuc vy, (6) sy tham gia cta chinh quyén, cong dong, (7) su thay doi
vé cac diéu kién sdng cta ngudi dan sau khi thu hoi dat.

Tir két qua nghién ctru dé ting sy thoa mén ciia nguoi dan trong boi thudng hd tro khi Nha nude thu hdi
dat can chu y nhitng diém sau:
- V& boi thuong dét va tai san gin lién voi dat, dé bao dam c6 dat thay thé cho nguoi c6 dét thu hdi can
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sira d6i, bo sung phap luat dat dai theo hudng viéc bdi thuong duoc thyuc hién bang viée giao dit khac muc
dich dat thu hoi nhung ngang bang vé gia tri boi thudng vé dat dbi voi cac dia phuong co diéu kién vé quy
dat va nguoi c6 thu hdi dit co nhu cau.

- V& gia dét tinh bdi thuong, stra dbi, bd sung quy dinh dé bao dam thi truong quyén sir dung dat phat
trién cong khai, minh bach, lanh manh; thong tin gia chuyén nhugng thyc té trén thi trudng co tinh phép 1y,
chinh xéc, tin cdy dé lam dit liéu dau vao bao dam viéc dinh gia dét tinh bdi thudong phu hop véi gia dat thi
truong. Poi voi khu vue thu hoi dat c6 muc gia sé tang nhanh sau thoi gian thu hoi dat thi ngoai viéc dinh
gi4 dat phu hop v6i gia dét thi truong dé tinh bdi thuong tai thoi diém quyét dinh thu hdi dat con phai tinh
thém mot khoan tién dé ngudi c6 dat thu hoi c6 thé nhan chuyén nhuong dugc thira dat tuong tu trong thoi
gian sau do. Stra ddi, bd sung quy dinh giao cho té chire tu van gia dat doc 1ap thuc hién tu van x4c dinh gia
dat trong tat ca cac truong hop Nha nudc thu hdi dat; Hoi déng thélrn dinh gi4 dat phai c6 sy tham gia cua
nguoi dan dai dién khu vuc thu hdi dat va cac chuyén gla am hleu vé gia dat. Truong hop nguorl dan khong
thod man voi mirc gla dat tinh boi thuong thi duge quyén yéu cau toa an xem xét, giai quyét.

- V& bdi thudng vé tai san, can stra ddi, bd sung Luat Dit dai theo huéng quy dinh chi tiét vé viéc bdi
thuong thiét hai thuc té, tinh diing tinh du thiét hai vé tai san ma nguoi sir dung dat phai chiu khi Nha nudc
thu hdi dat, bao dam chi phi cho chii s& hitu c6 thé tai tao lai tai san trong duong tai noi & moi.

- V& hd trg, cac chinh sach hd trg 6n dinh cude séng va san xuét, hd trg dao tao nghé da dugc quy dinh
trong phap luat dét dai, tuy nhién muc hd trg van con han ché. Do d6, can quy dinh ting mic hd trg dio tao,
chuyén d6i nghé va tim kiém viéc 1am bao dam cho ngudi c6 dét thu hdi, dic biét 1 thu hdi dat nong nghiép
¢6 viée 1am méi On dinh, bao dam sinh ké lau dai; giao cho Uy ban nhan dan cip tinh cin ct tinh hinh thyc
té tai dja phuong quy dinh cu thé noi dung nay.
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